AVISO DE PRIVACIDAD KEREL

El presente Aviso de Privacidad se mantiene en cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y
los Lineamientos del Aviso de Privacidad vigentes en México y demds disposiciones
aplicables.

QS TRANSFORMACION DIGITAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, pone a
disposicidén el presente Aviso de Privacidad, mediante el cual informa las caracteristicas
principales del fratamiento de sus datos personales.

1. Identidad y domicilio del Responsable

KEREL (kerel.pro) es una plataforma de software como servicio (SaaS) para la gestidon
empresarial de pequenas y medianas empresas (PyMEs) en México, desarrollada, operada
y comercializada por QS TRANSFORMACION DIGITAL, (en adelante, “QS"” o “Responsable”),
quien determina las finalidades y medios del fratamiento de los datos personales que
recaba directamente a través de la Plataforma.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, KEREL constituye Unicamente la plataforma
o producto tecnolégico mediante el cual se prestan los servicios, por lo que las referencias
a KEREL no implican la existencia de una persona moral distinta de QS ni de un Responsable
independiente.

Respecto de los datos personales que los Usuarios incorporen, carguen o administren dentro
de la Plataforma por cuenta propia respecto de sus clientes, proveedores, empleados,
colaboradores o terceros, QS podrd actuar como Encargado del fratamiento, en los
términos establecidos en el contrato celebrado con el Usuario y demdas instrumentos juridicos
aplicables.

Para cualquier asunto relacionado con este aviso puedes contactarnos al correo:
contacto@kerel.pro.

Domicilio del Responsable: Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro, Mexico.

2. Fundamento legal del tratamiento

El trafamiento de datos personales se realizard conforme al articulo 16, segundo parrafo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la LFPDPPP vigente,
particularmente sus disposiciones relativas a los principios y deberes aplicables al
tratamiento, consentimiento, aviso de privacidad, derechos ARCO, seguridad,
conservacion, responsabilidad y relaciéon entre responsables y encargados, asi como demds
disposiciones juridicas aplicables.
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La base juridica concreta de cada tratamiento podrd ser el consentimiento de la persona
titular, la existencia de una relacion juridica, el cumplimiento de obligaciones legales o
alguno de los demds supuestos de excepciodn previstos por la LFPDPPP, segun corresponda
a la finalidad especifica del tratamiento.

3. Datos personales que recabamos

Podemos recabar las siguientes categorias de datos, de forma directa cuando los
proporcionas o de forma automdatica al usar nuestros servicios o sitio web, de acuerdo con
la funcionalidad contratada y la relacién que mantenga con el Usuario:

e Datos de identificacion y contacto: nombre, razén social, RFC, correo electrdénico,
teléfono y domicilio fiscal.

e Datos de facturacién: informacion necesaria para la emision y administraciéon de
comprobantes fiscales y gestidon administrativa.

e Datos relacionados con la cuenta: usuario, registros de acceso, identificadores de
cuenta y actividad necesaria para operar y dar soporte a la Plataforma.

e Datos técnicos y de uso: direccion IP, registros de acceso, informacién de sesidén vy
actividad dentro de los médulos contratados.

¢ Informacién que el propio Usuario cargue a la Plataforma para la operacion de su
negocio, incluyendo, en su caso, informacion relafiva a clientes, proveedores,
empleados, inventarios, cotizaciones y operaciones.

QS ftratard Unicamente los datos personales que resulten adecuados, relevantes vy
estrictamente necesarios para las finalidades que justifican su tratamiento.

Datos personales sensibles: KEREL no solicita de manera ordinaria datos personales sensibles
para la prestacion de sus servicios. Si el Usuario incorpora voluntariamente informacién que
pueda constituir un dato personal sensible dentfro de los mddulos de la Plataforma, el Usuario
serd responsable de contar con la base juridica, consentimiento y demds requisitos legales
que resulten aplicables respecto de dichos datos, sin perjuicio de las obligaciones que
correspondan a QS en su cardcter de Encargado.

Datos financieros o patrimoniales: cuando para el procesamiento de pagos intervenga un
tercero especializado, QS podrd recibir Unicamente la informacién necesaria para
administrar la suscripcion, facturacidén o conciliacidon correspondiente. La informacion
bancaria o de medios de pago que no sea necesaria para QS no serd aimacenada por
ésta.

No recabamos datos personales sensibles a través de este sitio. En caso de que un servicio
los requiera, se solicitard tu consentimiento expreso por escrito.
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4. Finalidades del fratamiento
Los datos personales serdn tratados para las siguientes finalidades primarias, necesarias para
la relacién juridica con el Usuario:

e Proveer, operar, administrar y dar mantenimiento a los servicios y mddulos contratados
de la Plataforma.

e Gestionar el registro, autenticacion, administracion y seguridad de las cuentas de
usuario.

e Brindar soporte técnico, atencidn a clientes y seguimiento de solicitudes.

e Gestionar la contratacion, suscripcion, facturacion, cobranza y administraciéon de los
servicios.

e Cumplir obligaciones legales, fiscales, contractuales y requerimientos de autoridades
competentes.

e Prevenir, deftectar y atender accesos, usos o actividades no autorizadas que puedan
afectar la seguridad de |la Plataforma.

De manera adicional, los datos personales podrdn utilizarse para las siguientes finalidades
secundarias:

e Mercadotfecniay comunicacion comercial relacionada con productos o servicios de QS.

e Elaboracion de estadisticas, andlisis de uso y mejora de productos y servicios.

e Envio de informacidén sobre actualizaciones, funcionalidades, promociones o contenidos
que puedan resultar de interés.

La persona fitular podrd manifestar su negativa al fratamiento para finalidades secundarias
mediante el mecanismo habilitado por KEREL/QS para tal efecto, sin que dicha negativa
afecte la prestacion de los servicios confratados. Los mecanismos de negativa estardn
disponibles antes de que se readlice el fratamiento comrespondiente cuando éste requiera
consentimiento.

5. Tratamiento de datos incorporados por los Usuarios

Cuando un Usuario incorpore, cargue o administre dentro de KEREL datos personales de sus
propios clientes, proveedores, empleados, colaboradores o terceros, el Usuario determinard
las finalidades y medios de dicho tratamiento y serd responsable de contar con la base
juridica, avisos, consentimientos y demdas requisitos que correspondan.

En dichos casos, KERE/QS actuard como Encargado del fratamiento y tratard los datos
personales conforme a las instrucciones del Usuario Responsable y a lo establecido en el
contrato o instrumento juridico correspondiente. KERELA/QS no utilizard dichos datos para
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finalidades distintas de las instruidas por el Usuario, salvo que exista obligacion legal
aplicable.

4. Transferencias y remisiones de datos personales

KEREL/QS podrd redlizar remisiones de datos personales a proveedores y terceros que
actuen como encargados del tfratamiento, incluyendo, segin corresponda, proveedores
de infraestructura tecnoldgica, hospedaje, almacenamiento en la nube, soporte técnico,
servicios de comunicacion, seguridad informdtica y procesamiento de pagos, cuando
resulte necesario para la prestacion de los servicios de la Plataformai.

Las remisiones efectuadas entre KEREL/QS y sus encargados no tendrdn el cardcter de
transferencias a terceros responsables y se regirdn por los contratos o instrumentos juridicos
correspondientes y por las instrucciones aplicables al tratamiento.

KEREL y QS podrd realizar transferencias a terceros responsables cuando exista una base
juridica que las permita, incluyendo los supuestos en que sean necesarias para el
cumplimiento de una obligaciéon legal, para el ejercicio o defensa de derechos, para la
ejecucidén de una relacion juridica o en cualquiera de los demds supuestos previstos por la
LFPDPPP.

Cuando una transferencia requiera consentimiento, KEREL/QS informard la transferenciay su
finalidad y habilitard los mecanismos correspondientes para que la persona titular pueda
manifestar su aceptacion o negativa, conforme ala legislacion aplicable.

KEREL/QS no vende ni comercializa datos personales de los Usuarios con terceros para fines
ajenos a la operacién de la Plataforma.

7. Derechos ARCO, revocacion y limitacion del uso o divulgacién

La persona titular podrd ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion (ARCO), asi como solicitar la revocacion del consentimiento cuando resulte
procedente conforme a la legislacion aplicable.

La solicitud deberd enviarse al correo contacto@kerel.pro e incluir, como minimo:

e Nombre de la persona fitular y domiciio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

e Documentos que acrediten la idenfidad de la persona ftitular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

e De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se pretende
ejercer un derecho ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

e Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer o lo que se solicita.

QS framitard las solicitudes conforme a los plazos, requisitos, causales de improcedencia y

demas reglas establecidos en la LFPDPPP. El ejercicio de los derechos ARCO serd gratuito,
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sin perjuicio de los costos de reproduccién, copias o envio que legaimente puedan
proceder.

La persona titular podrd solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales
y manifestar su negativa respecto de finalidades secundarias mediante los mecanismos
habilitados por KEREL/QS.

En todo momento puedes acceder a tus datos, rectificarlos si son inexactos, cancelarlos
cuando consideres que no se requieren, u oponerte a su fratamiento para fines especificos.
También puedes revocar el consentimiento que nos hayas otorgado.

Envia tu solicitud a contacto@kerel.pro. indicando tu nombre, medio para recibir respuesta
y una descripcién clara de los datos y del derecho que deseas ejercer. Responderemos en
un plazo mdaximo de 20 dias habiles conforme a la LFPDPPP.

8. Conservacion, bloqueo vy eliminacidon de datos personales

KEREL/QS conservard los datos personales durante el tiempo que resulte necesario para
cumplir con las finalidades descritas en este Aviso, mantener la relacién juridica con el
Usuario, cumplir obligaciones legales y atender posibles responsabilidades derivadas del
fratamiento.

Cuando los datos personales dejen de ser necesarios para las finalidades que justificaron su
tratamiento, KEREL/QS procederd a su supresion, previo bloqueo cuando corresponda, una
vez concluidos los plazos de conservacion aplicables. Los periodos de conservacion se
determinardn considerando, entre otros, aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos y las obligaciones contractuales aplicables.

Respecto de los datos personales tratados por KEREL/QS en calidad de Encargado, la
devolucion, blogueo o eliminacion se sujetard también a las instrucciones del Usuario
Responsable y al contrato correspondiente, salvo que exista una obligacion legal que
requiera su conservacion.

9. Uso de cookies y tecnologias similares

KEREL/QS podra utilizar cookies y tecnologias similares necesarias para operar la Plataforma,
mantener sesiones, recordar preferencias, reforzar la seguridad y generar estadisticas de uso.
Algunas de estas tecnologias podrdn ser proporcionadas por terceros especializados.

La persona fitular podrd administrar o deshabilitar determinadas cookies mediante |a
configuracion de su navegador o, cuando se encuentre disponible, mediante las
herramientas de configuracion proporcionadas por la Plataforma. La deshabilitacion de
determinadas cookies podrd limitar algunas funcionalidades.
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10. Seguridad de la informacién

QS implementard y mantendrd medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables vy
proporcionales al riesgo para proteger los datos personales confra dano, pérdida,
alteracion, destruccion o tratamiento, acceso o uso no autorizado, procurando preservar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Las medidas de seguridad aplicables serdn desarrolladas y documentadas en los
instrumentos internos de seguridad y proteccion de datos de KEREL/QS, asi como en los
confratos correspondientes con proveedores y encargados.

11. Vulneraciones de seguridad

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad que afecte datos personales, KEREL/QS
aplicard sus procedimientos internos de gestion de incidentes para identificar, contener,
investigar, mitigar y remediar la vulneracion. Cuando resulte legalmente procedente,
KEREL/QS realizard las comunicaciones correspondientes a las personas titulares afectadas
y/o alas autoridades competentes, conforme a la legislacion aplicable.

Cuando KEREL/QS actue como Encargado, informard al Usuario Responsable sobre las
vulneraciones que afecten los datos personales tratados por instrucciones de éste, conforme
al contrato o instrumento juridico aplicable y a la legislacion vigente.

12. Cambios al Aviso de Privacidad

QS podrd modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad cuando resulte necesario
por cambios en los servicios, procesos, tecnologias, legislacion aplicable o practicas de
tratamiento. Las modificaciones serdn comunicadas a fravés de kerel.pro y/o de los medios
habilitados para tal efecto, indicando la fecha de actualizacién y, cuando corresponda, la
fecha de enfrada en vigor.

13. Contacto
Para cualquier duda, aclaracién, solicitud o ejercicio de derechos ARCO relacionados con
el fratamiento de datos personales, la persona titular puede dirigirse a:

Responsable: QS TRANSFORMACION DIGITAL, S.A. DE C.V.
Producto/Plataforma: KEREL — kerel.pro

Domicilio: Ciruelos 137, Int. 27, Col. Jurica, Queréetaro, Qro., C.P. 76100, México
Correo: contacto@kerel.pro

KEREL — Aviso de Privacidad



	1. Identidad y domicilio del Responsable
	2. Fundamento legal del tratamiento
	3. Datos personales que recabamos
	4. Finalidades del tratamiento
	5. Tratamiento de datos incorporados por los Usuarios
	6. Transferencias y remisiones de datos personales
	7. Derechos ARCO, revocación y limitación del uso o divulgación
	9. Uso de cookies y tecnologías similares
	10. Seguridad de la información
	11. Vulneraciones de seguridad
	12. Cambios al Aviso de Privacidad
	13. Contacto

